UBND TINH HAI DUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO'LAO PONG - THUONG BINH DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
VA XA HOI
S6:59 /QD-SLDTBXH Hai Duong, ngay25 thang 3 nam 2022
QUYET PINH

V& viéc cong bé Muc tiéu chét lwong nim 2022 theo Hé théng Quan Iy chét
lwgng TCVN 9001:2015 tai S¢ Lao dong — Thwong binh va Xa hoi

GIAM POC SO LAO PONG THUONG BINH VA XA HOI TINH HAI DUONG

Can cir Quyét dinh s6 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B6 Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bé mé hinh khung hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuoc tai dia phuong;

Can cir cdc quyét dinh cia UBND tinh quy dinh chitc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chirc ciia S6 Lao déng - Thwong binh va Xa hoi: Quyét
dinh s6 02/2017/QD-UBND ngay 06/3/2017, Quyét dinh sé 13/2020/0D-UBND
ngay 19/02/2020, Quyét dinh s6 12/2021/0D-UBND ngay 02/4/2021;

Can cir Ké hoach s6 504/KH-BCD ngay 01/3/2022 ciia Ban chi dao ISO
9001 tinh Héi Dwong kiém tra viéc duy tri dp dung va cdi tién hé thong quan Iy
chat lrong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cdc co quan hanh
chinh nha nuoc tinh Hai Duong nam 2022;

Can cit Ké hoach sé6 698/KH-SLDTBXH ngay 03/3/2022 ciia S¢ Lao dong
— Thuong binh va Xa héi vé duy tri p dung, cdi tién Hé thong qudn 1y chat
luwong theo TCVN ISO 9001:2015;

Can cir Quyét dinh sé 24/OD-LPTBXH ngay 14/3/2022 ciia S¢ Lao dong
— Thuwong binh va Xa héi vé viéc cong bo Hé thong qudn Iy chdt liwrong phit hop
Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Theo dé nghi ciia Ban Chi dao xdy dung, dp dung Hé thong quan 1y chat
liwong theo Mé hinh khung, tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ciia S6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi,

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd Muc tiéu chit lwong nim 2022 theo Hé thong Quan Iy
chat luong TCVN 9001:2015 tai S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (c6 ban
cong bd kém theo).

Picu 2. Truong cac phong chuyén mén theo chirc ning, nhiém vu dugc
giao co trach nhiém kiém soat, chi dao thuc hién duy tri &p dung va cai tién cac
quy trinh Hé théng quan 1y chat lwong ISO 9001:2015 da dugc cong bd, dong
thoi xay dung ké hoach thuc hién cac muc tiéu chét luong néu trén. Thong bao

Muc tiéu chat lwong S LDTBXH



muc tiéu chat lwong nam 2022 dén can bd cong chire, ngudi lao dong biét va
cung hop tac thuc hi¢n.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac phong, don vi lién quan va Ban
Chi dao thuc hién M6 hinh khung S& chiu trach nhi€m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Diéu 3;

- S6 KH&CN;

- Lanh dao So;

- BCPH ISO So;

- Cac phong thudc So;

- Luu: VT,VP. ~ Bui Thanh Ting
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_ UBND TINH HAI DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO DONG - THUONG BINH Péc 14p - Tw do - Hanh phiic
VA XA HOI

Hai Duong, ngay  thdang 3 nam 2022

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022
(Ban hanh kem the Quyét dinh s659 /OD-SLDTBXH ngay25 /3/2022
cua Giam doc So Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi)

Can ctr chinh sach chat luong da cam két, S& Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi dé ra Muc tiéu chat luong ndm 2022 nhu sau:

1. Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
duoc xay dung quy trinh ap dung Hé théng Quan 1y chat lugng.

2. 100% thu tuc hanh chinh duoc giai quyét ding thoi gian quy dinh.

3. 95% t6 chuc/cong dan hai long khi giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc Lao dong, Thuong binh va X3 hd1 tai Trung tdam Phuc vu
Hanh chinh cong tinh.

4. 100% kién nghi, phan anh cia to chirc/ca nhan vé quy dinh hanh
chinh duoc xem xét, giai quyét kip thoi.

5. 100% cong churc, ngudi lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh, ndi quy, quy ché lam viéc cta co quan; co thai do
chuian muyc trong giao tiép, Gmg xur khi tiép tuc, giai quyét cong viéc co
lién quan dén t6 chirc/cong dan.

Céc cam két néu trén duoc xem xét thuong xuyén nham cai tién lién
tuc, dap ung yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi nham thac day cong
tac cai cach hanh chinh ctia S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi./.
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